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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen palvelujentuottaja
Napenda Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2833480-3
Kunnan nimi: Espoo

Toimintayksikon nimi

Lastenkoti Napenda

Knuutintie 12, 00370 Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

7-paikkainen lastensuojelulaitos

Toimintayksikdn katuosoite

Knuutintie 12

Postinumero Postitoimipaikka
00370 Helsinki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Petteri Vahapesola 0504481902
Sahkoposti

petteri.vahapesola@napenda.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa har-
joittavat yksikot)

Lupa myo6nnetty 6.10.2017
Muutospaatos 27.12.2019

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Lastensuojelulaitos
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Napenda Oy tarjoaa lyhyt- ja pitkakestoista sijaishuollon ymparivuorokautista hoitoa ja kasvatusta erilaisista kult-
tuuritaustoista oleville lapsille ja nuorille seké kokonaisvaltaista palvelua lapsille ja heidan

perheilleen. Tavoitteena on oman elaméanhallinnan ja yhteisen elamanpolun I6ytyminen tukemalla ja auttamalla
yksil6llisesti lasta ja perhetta |6ytdmaan omat voimavaransa omista lahtékohdistaan kasin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Meill& jokainen asiakas kohdataan yksilona. Laadimme lapselle hoito- ja kasvatussuunnitelman seké

neuvottelemme sijoituksen tavoitteet yhdesséa kunnan lastensuojelun sosiaalityéntekijan kanssa. Ammattitaitoinen
tydyhteisdbmme toimii sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Perhety6 ja kulttuurisensitiivisyys ovat kiinted osa tyds-
kentelydmme. Napendassa henkilékunta on koulutettu lastenkoti Napendan systeemisen perhetydn tekemisen
malliin ja perhetyon tekemisesta vastaa ja sita koordinoi lastenkodin henkilokunnasta nimetty perhety6n vastuu-
tyontekija. Perhetydn vastuuhenkild on kaynyt muita laajemman koulutuksen systeemisen perhetydn tekemiseen.

Napendan kaikkea toimintaa ohjaavat yrityksen perusarvot: arvostus, kunnioitus ja oikeudenmukaisuus.

3 RISKINHALLINTA

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

tydvuorojen tehtavat

saannot ja kaytannot

toimintaohje kuljettamisesta ja kiinnipitdmisesta
varhaisen tuen malli
tyohyvinvointisuunnitelma
koulutussuunnitelma

raportointi

tietoturvaohje

ohje asiakirjojen sailyttamisesta
toimintaohje lapsen karkailutilanteessa
keittion omavalvonta

tuholaistorjunta

kayttdohjeet

rajoitukset ja niiden ohjeistukset
ladkehoitosuunnitelma
pelastussuunnitelma

tulipalojen ennaltaehkaisyn ohje henkilkunnalle ja asiakkaille
tapaturmien ennaltaehkaisyn ohje
hatéilmoituksen tekemisohje
hatédensiapu ohje

Toiminta vakivaltatilanteessa ohje
toiminta uhka- ja vékivaltatilanteessa ohje
toiminta palohélytystilanteessa ohje
toiminta vesivahinkotilanteessa ohje
toiminta yleisessé vaaratilanteessa ohje
toiminta sahkdkatkostilanteesta ohje
alkusammutusohje

toimintaohje pommiuhkaustilanteessa
turvallisuusviestinnan vuosisuunnitelma
perehdytyssuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
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e tydsuojelun toimintaohjelma
e Varautumissuunnitelma

Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
lapset ja heidan laheisensé uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epékohtia.

Turvallinen ja avoin ilmapiiri luodaan seuraavasti:

perheilla mahdollisuus tulla tutustumaan ja vierailemaan seka saada tietoa lastenkodin kaytannoista
perheet voivat tavata tyéntekijoitda myds ilman lasta, jolloin voidaan keskustella rauhassa aikuisten kesken
asioiden puheeksi ottaminen kunnioittavasti ja arvostavasti seka kulttuurisensitiivisesti

tydyhteiso tukee jaseniaan

esimiesty® palvelee tydntekoa

ty6t ja vastuut on selkeasti maaritelty

vuorovaikutus avointa ja tiedonkulku sujuvaa

toimintaa arvioidaan ja kehitetaéan jatkuvasti

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta tyovaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toi-
minta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Toteutuneet haittatapahtumat kirjataan ja
raportoidaan ja niiden pohjalta hoidetaan tarvittavat jatkotoimenpiteet. Riskienkartoitus tehdé@an vuosittain yndessa
tybyhteison kanssa ja siitd huolehtii tydsuojelup&allikko.

Lastenkodille on nimetty tyésuojelupaallikko, jonka tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jar-
jestamisesta seka siita, ettd tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toimitusjohtaja huolehtii, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti resursseja. Lastenkodin johtaja yhdessa koko tyo-
yhteistn kanssa vastaa myonteisen asenneilmapiirin luomisesta ja epakohtien ja turvallisuuskysymysten tietoon-
saattamisesta ja kasittelysta. Kaikki tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Tydsuojelupéaallikkd on vastuussa turvallisuusasioista.

Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko tydyhteisolta:

e jatkuvaa havainnointia
epakohtien valitonta esille tuomista
epakohtien korjaamiseen viipymatta ryhtymista
annettujen ohjeiden ja maaraysten noudattaminen
omasta ja toisten turvallisuudesta huolehtiminen
tydvalineiden asianmukainen kaytto

Riskien kasitteleminen

Tyontekijaa ohjeistetaan tayttdmaan uhka- ja vaaratilannelomake, jonka jokainen tilanteeseen joutunut tayttaa
viipymatta. Vakavassa uhka- tai vékivaltatilanteessa tyontekijaa ohjeistetaan soittamaan paivystajalle. Lastenko-
din johtaja keskustelee uhka- ja vaaratilanteesta tilanteessa olleiden tyontekijdiden kanssa. Lastenkodin johtaja
arvioi yhdessa tyéryhman kanssa, onko tapahtumalla vaikutusta hoitoon ja kasvatukseen ja jarjestaa tarvittaessa
neuvottelun lapsen, l&heisten ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitytntekijan kanssa. Lisaksi vaaratilanteet kasi-
tellaan tarvittaessa tyonohjauksessa ja tyodterveyshuollossa. Tarvittaessa tehdaan rikosilmoitus.

TyOyhteisd on ohjeistettu ilmoittamaan havaitsemistaan puutteista, vioista ja mahdollisista riskeista tyésuojelu-
paallikdlle tai lastenkodin johtajalle. Tydsuojelupdallikkd ryhtyy viipymatta toimenpiteisiin turvallisuusriskien kor-
jaamiseksi ja varmistaa niiden loppuun saattamisen.

Korjaavat toimenpiteet
Lastenkodin johtaja, yhdessa yrityksen johdon kanssa, ryhtyy viipymatta korjaaviin toimiin riskien korjaamiseksi.

Tyo6suojelupéaallikké arvioi ilmi tulleiden puutteiden, vikojen ja riskien suuruuden ja toimenpiteiden kiireellisyyden.
Héan aloittaa mahdollisten epadkohtien korjaamiseksi vaadittavat toimet viivyttelematta. Mikali toimintatapoihin
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tehdaan muutoksia, niista informoidaan koko henkil6kuntaa varmistaen tiedonkulun katkeamattomuus sisaisten
viestintdkanavien valityksella.

Muutoksista tiedottaminen

TyoOyhteisdlle tiedotetaan talon yhteisisséa kokouksissa seka kirjallisesti sisaisia viestintakanavia kayttaen. Muille
yhteisty6tahoille ilmoitetaan tarpeen mukaan. Lastenkodin johtaja vastaa siita, ettd tydyhteis6 saa tarvittavan in-
formaation selkeasti ja ajantasaisesti.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil®

Lastenkodin johtaja Petteri Vah&apesola

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot

Petteri Vahapesola, petteri.vahapesola@napenda.fi p. 050 448 1902

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn myds, jos
toiminnassa tapahtuu oleellisia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa julkisesti Napenda Oy:n nettisivuilla. Omavalvontasuunnitelma loytyy tu-
losteena tyontekijoille suunnatusta lastenkodin perehdytyskansiosta, jonne jokainen tydntekija kuittaa sen luettu-
aan. Omavalvontasuunnitelma on tulosteena myos lastenkodin kirjahyllyssa yleisissa tiloissa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Lapsen sijoittava kunta vastaa palvelutarpeen arvioinnista, jonka perusteella sijoituksesta lastenkoti Napendaan
paatetddn. Ennen sijoitusta sijoittava sosiaalitydntekija ja lastenkodin johtaja yhdessa arvioivat lapsen tarpeita ja
lapsen sijoittamista lastenkoti Napendaan. Tiedot saatuaan lastenkodin johtaja kdy keskustelua yrityksen johto-
ryhmén seka lastenkodin henkilbkunnan kanssa, jolloin varmistetaan kyky vastata lapsen tarpeisiin seka lapsen
istuvan nykyiseen asiakasprofiiliin.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Lasta kannustetaan osallistumaan kaikkiin h&nta koskevien suunnitelmien tekemiseen. Lapsen ja laheisten toiveet
huomioidaan lapsen hoitoon ja kasvatukseen liittyvissé asioissa lapsen parhaimman edun toteutumiseksi.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §) ja sen toteutumisen seuranta

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa las-
tensuojelulain 30 8:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Lastenkodin johtaja ja lapsen omaohjaajat vastaavat hoito-
ja kasvatussuunnitelmasta, liséksi koko tyfyhteisd vastaa sen toteuttamisesta ja arvioimisesta.
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Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmassa mainittujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan paivittaisraportoinnin
pohjalta tehtavissé kuukausiarvioinneissa, jotka omaohjaajat laativat ja kdyvat lapsen kanssa lapi. Lapsen nake-
mys ja mielipide kirjataan kuukausiarvioihin.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan merkittyja tavoitteita ja niiden toteutumista arvioidaan saanndéllisesti myos yh-
dessé lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan, lapsen seka laheisten kanssa ja suunnitelmaa péaivitetaan
vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Lastenkodin ty6ryhman tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lastenkoti Napendassa jokainen lapsi osallistuu
omien asioidensa kasittelyyn oman iké- ja kehitystasonsa mukaisesti. Lapsen muuttaessa lastenkotiin, omaoh-
jaaja selvittdd hanen oikeutensa ja velvollisuutensa ja ne ilmoitetaan hanelle myos kirjallisesti.

Lapsille jarjestetdan saannollisesti lasten kokouksia, joissa he yhdessa tydntekijéiden kanssa suunnittelevat las-
tenkodin yhteisid toimintatapoja. Lapsen valinnanvapautta kunnioitetaan ja mielipiteet ja yksil6lliset tarpeet huo-
mioidaan paivittaisissa toiminnoissa. Lasta kohdellaan siten, ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan, kulttuuri-
taustaansa ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Lapsen ja laheisten toiveet kulttuuriin ja uskontoon liittyvissa asioissa
otetaan huomioon arjessa. Lasta tuetaan ja hanelle mahdollistetaan oman uskonnon harjoittaminen niin, ettei lap-
sen etu vaarannu.

Lastenkodin jokapaivaisessa toiminnassa huomioidaan kulttuurilliset ja uskonnolliset ruokaan, vaatteisiin ja juhla-
paiviin liittyvat asiat. Lapsella on lastenkodissa oma huone, jonka sisustamiseen hén saa itse vaikuttaa ja jonka
yksityisyyttd kunnioitetaan. Lasta tuetaan mieleiseen harrastustoimintaan.

Lapsen sosiaalisia suhteita tuetaan ja lastenkodissa saa kayda vierailulla. Lasten yhteydenpitoa laheisiin tuetaan
asiakassuunnitelman mukaisesti. Jokaisella lapsella on kaytdsséaan oma puhelin, jonka liittymasta lastenkoti vas-
taa. Liséksi kaikille yhteisessa kaytossa on yksikon puhelin, tabletti ja tietokone.

Itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kokemusta seurataan joka vuosi. Lapsi tayttaa palautelomakkeen itsendi-
sesti tai omaohjaajan tuella. Palautteet kasitelladn yhdessa tydyhteistn kanssa ja tarvittaessa muutetaan toimin-
tatapoja itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi.

ltsemaaraadmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Rajoitustoimenpiteité voidaan kohdistaa vain kiireellisesti sijoitettuun, huostaanotettuun tai hallinto-oikeuden vali-
aikaismaarayksella sijoitettuun lapsen.

Lastensuojelulain (417/2007) mukaisten rajoitustoimenpiteiden keskeisena tarkoituksena on varmistaa huostaan-
oton tarkoituksen toteuttaminen taikka lapsen tai toisen henkilén suojaaminen.

Rajoitustoimenpiteitéd ei koskaan kaytetd muuhun kuin kussakin rajoitussdannoksessa ilmenevaan ja siina hyvak-
syttyyn tarkoitukseen. Rajoitusten kayttdminen esim. rangaistuksena on kiellettyd. Rajoitustoimenpiteet on toteu-
tettava aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittavasti lievinta mahdollista rajoitusta kayt-
tden. Rajoitustoimenpiteen vaikutusta arvioidaan jatkuvasti ja rajoitustoimenpiteen kaytt6 lopetetaan valittdomasti,
kun se ei ole enda tarpeellista lapsen kasvun, kehityksen ja turvallisuuden takaamiseksi.

Asianosaisia rajoitustoimenpiteiden osalta ovat 12 vuotta tayttéanyt lapsi ja hanen ja hénen huoltajansa. Ennen
paatdksentekoa on asianosaisten mielipide selvitettdva. Mielipiteen selvittéminen voidaan joissakin tapauksissa
jattda suorittamatta, jos se vaarantaa paatoksen tarkoituksen tai vaarantaisi esimerkiksi lapsen terveyden.
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Rajoitustoimenpiteet on aina kirjattava lapsen péaivittaisraporttiin ja kirjaamisen tulee sisaltaa toimenpiteen kuvauk-
sen, perusteen ja kestoajan, toimenpiteestd paattaneen ja siihen osallistuneiden henkildéiden nimet. Raportista
tulee myos selvita, miten lapsen kanssa on asiaa kasitelty.

Rajoituspaatoksen voi tehda lastenkodin johtaja ja ne tydntekijat, jolle johtaja on delegoinut paatoksenteko-oikeu-
den. 30 vuorokautta kestavan yhteydenpidon rajoittamisen voi tehda vain lastenkodin johtaja. Yli 30 vuorokautta
kestavan paatoksen voi tehda vain sosiaalityéntekija.

Yksikdssa on ohjaajien luettavana lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden perusteet seka ohjeistus ra-
joitustoimenpiteiden toteuttamisesta. Henkilokunnalle jarjestetdan koulutusta lastensuojelulain mukaisista rajoitus-
toimenpiteisté.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten mene-
telldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Lastenkoti Napendassa jokainen tyontekija perehdytetdan lastenkodin ja tydskentelyn perustan arvoihin. Jokainen
lapsi kohdataan arvostavasti, kunnioittavasti ja oikeudenmukaisesti. Lastenkodin johtajan tehtavané on varmistaa,
etté asiallinen kohtelu toteutuu jokaisen lapsen kohdalla. Mikéli epaasiallista kohtelua havaitaan tai lapsi tai hanen
laheisensa siité ilmoittavat, asiaan puututaan valittdbmasti ja selvitetdan. Mikéli henkildkunta laiminlyd ammatillista
kayttaytymistaan, toimitaan yrityksen varoituskaytdnnon mukaisesti. Mikali kyseessa on rikosepaily, tehdaan asi-
asta aina ilmoitus poliisille.

Miten asiakkaan jatarvittaessa hanen omaisensatai laheisenséd kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epa-
asiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali lapsi kokee tydntekijan taholta epaasiallista kohtelua, lastenkodin johtaja on yhteydessa vanhempiin, edus-
tajaan tai edunvalvojaan ja lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan. Lastenkodin johtaja kay tilanteen lap-
sen ja tyontekijan kanssa, sen jalkeen lapselle ja tyontekijalle mahdollistetaan asian kasittely. Mikali toiminnassa
on korjattavaa, se korjataan muuttamalla toimintatapoja. Mikali lapsi kokee, ettéa epaasiallinen kohtelu jatkuu, tai
han kokee epéasiallista kohtelua lastenkodin johtajan taholta, ohjataan hanet tekemaan asiasta kirjallinen muis-
tutus toimitusjohtajalle. Lasta neuvotaan saamaan apua sosiaalivastaavalta muistutuksen tekemiseen.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Lastenkodin toimintatapojen laadun toteutumista seurataan vuosittain taytettavalla palautelomakkeella. Lapsi ja
lapsen laheiset tayttavat palautelomakkeen itsenaisesti tai omaohjaajan tuella ja tarvittaessa tulkin avulla. Palaut-
teet kasitelladn yhdessa tydyhteison kanssa ja tarvittaessa muutetaan toimintatapoja laadun kehittamiseksi. Suul-
linen palaute kirjataan myds ja kasitellaédn samalla tavalla. Lapselta, hdnen laheisiltédéan ja lapsen asioista vastaa-
valta sosiaalityontekijalta pyydetddn myos aina sijoituksen paattyessa kirjallinen palaute.

Asiakkaan oikeusturva

Lastenkoti Napendassa lapselle, lapsen vanhemmalle, edustajalle tai edunvalvojalle annetaan viipymétta tieto
paatoksista tai rajoituksista, kerrotaan, miksi sellainen on tehty ja kerrotaan, miten niista voi valittaa. Lapsen oi-
keutta olla yhteydessa sosiaalityontekijaénsé tuetaan ja kannustetaan ottamaan itse yhteytta.

Muistutuksen vastaanottaja

Lastenkodin johtaja Petteri Vahapesola
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Sosiaalivastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

- neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain seké varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asi-
oissa

- Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai taméan laillista edustajaa muistutuksen tekemisessa

- neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon, sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeus-
turvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

- tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

- kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seuraa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja ase-
man kehitysta

- toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

HELSINKI:
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta

Avoinna ma-to 09-11
puh. +358 9 310 43355

OMA HAME

Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu

Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

puh. +358 36293210

Numeroon ei voi soittaa eika laittaa multimediaviesteja

puh. +358 4573976397
Normaalit aukioloajat

KEUSOTE:

Susanna Honkala p. 040 807 4756
Maanantaisin 12.30-15.00

Tiistaisin ja keskiviikkoisin 8.30-12.00
torstaisin 9.00-15.00

VAKEHYVA

Miikkael Liukkonen

Puh. 0941910230

Sahkoposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Clarissa Kinnunen
Puh. 040 775 5720
Sahkoposti: clarissa.kinnunen@vakehyva.fi

Sosiaali- ja potilasvastaavat ovat tavoitettavissa

Maanantai ja tiistai 12.00-15.00

Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-15.00

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.

Soittoaikojen ulkopuolella voit jattéda soittopyynnon tai olla yhteydessa séhkdpostitse:
sosiaaliasiavastaava@vakehyva.fi
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien henkil6kohtaiset sahkdpostit: etunimi.sukunimi@vakehyva.fi
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saaduista palveluista

029 553 6901 — sovitteluapua yrityksen ja kuluttajan valisissa riita-asioissa

Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatékset kasitellaan ja huomi-
oidaan toiminnan kehittdmisessa?

Paatokset kasitellaén johtoryhmassa ja yksikon toimintaa koskevien asiakirjojen perusteella aloitetaan viipymaétta
korjaavat toimenpiteet toiminnan laadun yllapitamiseksi ja kehittimiseksi. Korjaavat toimenpiteet annetaan tietoon
muistutuksen antajalle.

Lastenkodista tehtyyn kanteluun vastaa yrityksen toimitusjohtaja ja hallitus. Kantelusta, sen k&sittelysta ja siita
saadusta ratkaisusta tiedotetaan sijaintikunnan johtavaa viranhaltijaa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lastenkodin ohjaajat tekevat lapsen kanssa aina lapsen ika- ja kehitystaso huomioiden tavoitteellista

ohjaustyttd, jossa lapsen kanssa keskustelemalla ja yhdessa suunnittelemalla rakennetaan elaméanhallintaa ja
psyykkista hyvinvointia tukevia toimintatapoja. Jokaiselle lapselle tehd&an ika- ja kehitystaso seka lapsen erityistar-
peet huomioiden, omat yksildlliset paivaohjelmat arjen sujumisen tueksi. Lastenkodissa arki on suunnitelmallisesti
aikuisjohtoista ja hyvin ennakoitua ja strukturoitua. Jokainen lapsi osallistuu kykyjensa mukaan paivittaisiin kodin
arkitoimintoihin ika- ja kehitystaso huomioiden.

Suunnitelmallinen ohjaustyd noudattaa aina lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa sovittuja tavoit-
teita seka lastenkodin yleisid arvoja ja periaatteita.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Jokaiselle lapselle tarjotaan mahdollisuus mielekkédédseen harrastustoimintaan, jonka tavoitteena on tukea hanen
kasvuaan ja kehitystaan.

Liséksi lastenkodissa jarjestetdan yhteista toimintaa ja retkid. Lapset osallistuvat yhdessa tydntekijoiden kanssa
vapaa-ajan suunnitteluun. Vapaa-ajan toiminta pyritdan jarjestamaan siten, etté edistetdan terveellisia elamanta-
poja.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutu-
mista seurataan?

Paivittaisraportoinnin avulla jokaisesta vuorosta kirjataan lapsen kuulumiset ja paivan aktiviteetit. Paivittaisrapor-
toinnin avulla kootaan kuukausittainen arvio lapsen voinnista ja tavoitteiden toteutumisesta. Hoito- ja kasvatussuun-
nitelmaneuvotteluissa arvioidaan tavoitteiden toteutumista.

napenda
Napenda Oy, Y-tunnus: 2833480-3, Knuutintie 12, 00370 Helsinki, napenda@napenda.fi



Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitse-
muksen tasoa?

Lastenkodissa huolehditaan lasten saanndllisesta, terveellisesta ja monipuolisesta ruokailusta. Lastenkodissa on
saanndlliset ruoka-ajat. Kaikki tarjottavat ruoat valmistetaan itse lastenkodissa. Ruokailuissa huomioidaan mahdol-
liset ruokavaliorajoitukset.

Lasten ruokailukayttaytymista seurataan tarvittaessa ja kirjataan paivittaisraportteihin, mikali on olennainen tieto.
Tarvittaessa henkilokunta puuttuu ruokailukayttaytymiseen ja ohjaavat sité oikeaan suuntaan.

Hygieniakaytannot

Henkildkunta huolehtii paivittdisesta yllapitosiivouksesta yhdessa lasten kanssa. Lasten yksilokohtaisissa paivaoh-
jelmissa on maaritetty ika- ja kehitystasonmukaisesti henkilokohtaisen hygienian huolehtiminen kuten peseytymi-
nen ja likaisten vaatteiden pyykkaaminen.

Lastenkodissa kay siistija kerran viikossa tekemassa perussiivouksen yleisiin tiloihin seka wc ja suihkutiloihin. Oh-
jaajat seuraavat yksikdn hygieniakaytantoja ohjeiden mukaisesti.

Epidemiatilanteessa toimitaan terveydenhuollon sek& Helsingin kaupungin hoitosuositusten mukaisesti laadittujen
siséisten ohjeiden mukaisesti.

Yksikéssd on ymparisto- ja terveysomavalvontasuunnitelma, keittion omavalvontasuunnitelma seka siivoussuunni-
telma.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten yksikéssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtad sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoi-
toa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

TyoOntekijat perehdytetaan terveyspalveluiden kayttdmiseen. Lastenkodin johtaja valvoo, ettéd ohjeita nhoudatetaan.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Lapsen kanssa toimitaan terveydenhuollon ohjeiden mukaisesti ja rakennetaan paivaohjelma tukemaan lapsen ter-
veytta. Seurantaa tehdaan paivittéain asiakastietojarjestelman paivittaisraportointiin.

Kuka yksikfsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Lapsen omat laakari-/hoitokontaktit. Lastenkodin henkildkunta huolehtii lapsen saavan tarvitsemansa terveyden-
huollon palvelut.

Ladkehoito
Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetdan?

Laékehoitosuunnitelman sisaltda arvioidaan ja paivitetdan vuosittain seka aina toiminnan muuttuessa.
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Kuka yksik6sséa vastaa ladkehoidosta?

Yksikdn ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Miro Merranmaa

Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Omaohjaajat huolehtivat yhdessa muun tydyhteisdn kanssa, etta yhteistyd eri tahoihin toimii ja on ajanmukaista.
Lastenkodista ollaan matalalla kynnyksella yhteydessa lapsen sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteuttaviin tahoihin.
Ohjaajat osallistuvat lapsen verkoston jarjestamiin neuvotteluihin tiedonkulun turvaamiseksi.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tyosuojelupaallikké pitaa turvallisuuteen liittyvaa aineistoa ja kalustoa ajan tasalla, huolehtii maaraaikaistarkas-
tuksista sek&a yhteydenpidosta turvallisuusviranomaisiin. Henkilokunnalle ja lapsille jarjestetdaan saannollisesti
palo- ja pelastusharjoituksia.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekija valvoo osaltaan sijaishuollon toteutumista. Sosiaalityontekijdiden
kanssa keskustellaan lapsen tarpeista ja tilanteesta seka ilmoitetaan aina muutoksista lapsen voinnissa. Kuntien
viranomaisten seka aluehallintaviraston kanssa tehdaan yhteistyota tarkastuskayntien yhteydessa ja kehitetdan
toimintaa annetun palautteen mukaisesti.

Henkilostéresurssia arvioidaan jatkuvasti suhteessa lasten yksiléllisen tuen ja ohjauksen tarpeisiin. Henkildstore-
sursointiin tehddédn muutoksia tarpeen vaatiessa valittdmasti. Henkilston riittdvaa resursointia seurataan vah-
vuuslaskuria kayttaen.

Lapsilta tullut turvallisuuden kokemiseen liittyva palaute viedaan lastenkodin johtajan tietoon, jonka jalkeen asia
kéasitellaan ja tehdddn mahdollisesti tarvittavat korjaavat muutokset toimintatapoihin. Lapsille pyritddn luomaan
lastenkoti Napendassa mahdollisimman turvallinen ja ennakoitava arki.

Henkil6st6
Mik& on yksikén hoito- ja hoivahenkil6stén méara ja rakenne?
Yksikdssa tydskentelee moniammatillinen, lastensuojelulain mukainen méaara alalle soveltuvia tyontekijoita. Las-

tenkoti Napendassa on 8 vakituista tyontekijaa, lastenkodin johtaja ja 7 ohjaajaa, joista kaikki ovat hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavia henkiloita.

Mitkd ovat yksikon sijaisten kaytdn periaatteet?

Méaéraaikaisia sijaisia kaytetaan tilapaisten poissaolojen suunnitelmallisessa paikkaamisessa kuten perhevapaat,
vuosilomat ja muut pitkittyneet ennalta tiedetyt poissaolot. Lyhytaikaisia sijaisia kéytetédén tarvittaessa vakituisen
henkiloston yllattavia poissaoloja paikkaamaan ja liséresurssina.

Kaikki sijaiset on haastateltu ja heidét on todettu soveltuviksi tehtdvaan. Kaytettavat sijaiset on perehdytetty las-
tenkodin toimintaan erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti ja heiltéa on tarkistettu rikosrekisteriotteet.
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Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Lastenkodin johtaja pitéd& huolen henkiloston riittdvasta maarésta, lisdkoulutuksesta ja jaksamisesta. Tydyhteisolle
jarjestetdan saannollinen tydnohjaus tydssajaksamista tukemaan.

Napenda Oy:lla on kaytéssa varhaisen puuttumisen malli sekd henkilkunnan tydhyvinvointisuunnitelma.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytoinnista vastaa lastenkodin johtaja ilmoittamalla avoimesta paikasta paasaéantoisesti Duunitori -
sivulla. Hakemuksiin pyydetaan littAm&an CV, mistd ilmenee hakijan koulutus ja tydkokemus.

Mahdollisessa haastattelutilanteessa kdaydaan lapi hakijan koulutushistoria ja tyohistoria seké kartoitetaan hanen
osaamistaan ja soveltuvuuttaan tydyhteison jaseneksi. Haastattelutilanteisiin voidaan ottaa mydés lapsia mukaan.
Todistukset tarkistetaan aina ennen tyésuhteen solmimista. Tehtavaan valittu tydntekija allekirjoittaa tydsopimuk-
sen ja aloittaa koeajan, jonka pituus ja ehdot noudattavat yksityisen sosiaalialan tydehtosopimusta. Liséksi kaikille
vakituisille tydntekijoille tehdaan tyoterveystarkastus, jossa heidét todetaan tydohén soveltuviksi.

Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Lastenkodin johtaja vastaa tyontekijdiden perehdyttamisesta. Perehdytysta tarvitaan aina tyontekijan aloittaessa
tydskentely lastenkodissa, palatessa tydhon pitkén poissaolon jalkeen, tydnkuvan muuttuessa tai tydssa tapahtu-
vien muutoksien jalkeen. Lastenkodissa on kaytéssa kirjallinen perehdytyssuunnitelma riittdvan perehdytyksen
varmistamiseksi.

Henkildkunnalle on tehty koulutussuunnitelma, joka paivitetdaan vuosittain. Koulutussuunnitelmasta voidaan poi-
keta tarpeen vaatiessa. Taydennyskoulutus on suunnitelmallista ja on keskeinen ammattitaidon yllapitdmisen ja
henkiloston ammatillisen kehittdmisen seka tyokyvyn yllapitdamisen véline. Taydennyskoulutuksella yllapidetaén ja
kehitetaan henkiléston ammatillista osaamista, tydmotivaatiota seké kohdennetaan osaaminen yksikon toimintaa
ja tarpeita vastaavaksi.

Miten henkil6kunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden
uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitda, miten korjaavat toimenpi-
teet toteutetaan yksikén omavalvonnassa.

Henkiléston velvollisuus on ilmoittaa viipymatta havaitsemansa epékohdat lastenkodin johtajalle. Epakohdan liit-
tyessa lastenkodin johtajaan ilmoitetaan asiasta Napenda Oy:n toimitusjohtajalle. Johto kasittelee tietoonsa tulleet
tapaukset ja tiedottaa henkilostda ja tarvittaessa asiakkaita korjaavista toimenpiteista. limoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Kielteisia vastatoimia voisivat
olla esimerkiksi tydsuhteen paattdminen, tydsuhteen ehtojen heikentaminen tai muu epdaasiallinen kohtelu.

Palveluntuottajalla on ilmoitusvelvollisuus palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle:

* Palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja

potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epékohdat

* asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai

vaaratilanteet tms. joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin

Palvelunjarjestaja henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimi-
van henkilén on ilmoitettava viipymattéa palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaa-
valle henkildlle, jos hén tehtdvissdén huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan
tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Muutokset toimintatapoihin tehdaén ja toimeenpannaan viipyméatta epakohdan ilmi tullessa. Henkilékuntaa tiedo-
tetaan sisdisia viestintdkanavia pitkin sekd vanhat ohjeistukset korvataan uusilla. Muutoksista tiedotetaan my6s
sosiaalityontekijaa ja laheisia tarpeen vaatiessa.

Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jarjestetdan?
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o Ulkopuolisen koulutusjarjestajan suunnittelemasta ja organisoimasta koulutuksesta

e Ulkopuolisten koulutusjarjestajien Webinaareista — Kaikilla vakituiset tydntekijat saavat kayttdonsa tun-
nukset Skhole-koulutuspalveluun.

¢ Napenda Oy:n sisdisesti suunnittelemasta ja organisoimasta koulutuksesta

Toimitilat
Tilojen kéyton periaatteet

Jokaisella lapsella on oma huone, jossa heille taataan riittdva yksityisyys. Muut tilat ovat yhteisi&, kodinomaisia
tiloja, joissa kaikilla on oikeus oleskella rauhallisesti yhteisesti sovittujen sdéntdjen mukaan toimien. Ohjaajien
vastuulla on yllapitaa jatkuvaa valvontaa niin, etta jokainen saa oleskella yhteisissa tiloissa seka saa mahdollisuu-
den myds vetaytya omiin oloihinsa niin halutessaan.

Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa oman huoneensa sisustukseen. Oman huoneen sisustamista tehdaan oma-
ohjaajien kanssa yhdessa. Mikali lapsi on pois lastenkodista, hanen huoneensa ovi lukitaan, eik& huonetta kayteta
muuhun tarkoitukseen.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Lapsi osallistuu oman huoneensa viikoittaiseen siivoukseen ika- ja kehitystasonsa huomioiden. Yhteisten tilojen
paivittéisesta siisteydesta padvastuu on lastenkodin ohjaajilla seka kerran viikossa siivouksen suorittavalla siisti-
jalla. Lapsilla on viikoittain vaihtuva paivatehtava, jolla yllapidetaéan yleista siisteytta lastenkodissa. Jatteet viedaan
jateastioihin ulos paivittain. Kierrdtdmme pahvin, paperin, biojatteen, metallin ja lasin.

Jokaisella lapsella on omassa huoneessaan pyykkikori, johon han keraa likapyykkinsa. Lapsi huolehtii pyykistaén
toimintakykynsa mukaan joko itsendisesti tai ohjaajan kanssa. Talon yhteiset, yleiset pyykit sailytetaan niille erik-
seen varatuissa tiloissa, likapyykit pesukoneen luona olevissa likapyykkikoreissa ja puhtaat vaatehuoneessa ja
linavaatekaapissa.
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Teknologiset ratkaisut

Kiinteistdssa ei ole kameravalvontaa.

Yksikdssa on kaytdssa Luna-turvallisuuspainike, jota painettaessa kaiutinpuhelu lastenkodin johtajalle avautuu
valittdmasti. Lisaksi halytyksesta lahtevat viestit koko muulle johtoryhmalle. Tydsuojelupaallikké on vastuussa tur-

vallisuuspainikkeen toimivuudesta ja sen saannéllisesta tarkastamisesta.

Liséksi ohjaajilla on mahdollisuus soittaa lastenkodin péivystédjan puhelimeen 24/7.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikdssa on kaytossa verenpainemittari terveydenhuollon ohjeistusten mukaisesti tehtdvien mittausten suoritta-
miseen.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesté ja taydennyskoulutuksesta?

Kaikki lastenkodin tyontekijat ja harjoittelijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen ennen tyon tai harjoittelun aloit-
tamista. Tyontekija ja harjoittelija perehdytetdan lastenkodin tietosuojakaytantdinin sek& henkilttietojen kasitte-

lyyn.

Lapsen tietoja kasittelevat vain ne, joiden tyotehtavien kannalta se on valttdmaténta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen. Henkil6tietojen kasittely ja tietoturva on osana lastenkodin perehdytysta, johon kuuluu
tietosuojasuunnitelma. Jokaisella on velvollisuus tuoda esiin, jos tarvitsee lisatietoa ja koulutusta henkil6tietojen
kasittelyyn tai tietoturvaan.

Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikolle on laadittu
vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?

Lapsen sijoittava kunta on tietosuoja-asetuksen ja henkildtietolain (5.12.2018/1050) mukaisten henkilétietojen re-
kisterinpitdja ja vastaa naiden tietojen kasittelysta. Lastenkoti Napenda on tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu hen-
kildtietojen kasittelija. Lastenkoti Napendassa tietoja saa kasitella vain kunnan toimeksiannosta, vain siind maarin
kuin se on palvelun tuottamiseksi tarpeen ja vain siihen saakka, kunnes lapsen sijoitus paattyy. Tietoja ei saa
kayttda muuhun tarkoitukseen. Tietoja sailytetdén vain maaraajan, lapsen sijoituksen alusta sijoituksen paattymi-
seen, jonka jalkeen kaikki lapsen tiedot havitetdan lastenkodissa ja toimitetaan sijoittavan kunnan arkistoitavaksi.

Tietosuojaselosteet on luettavissa Napenda Oy:n verkkosivuilla.

Tietosuojavastaavien nimet ja yhteystiedot

Petteri Vahépesola, petteri.vahapesola@napenda.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
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Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toi-
menpiteiden toteuttamisesta.

Palautteen ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet kasitellaén ja korjaavat toimenpiteet aloitetaan viipy-
matta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Petteri Vahapesola
Helsinki 14.3.2024
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11. HYVAN KOHTELUN SUUNNITELMA LASTENKOTI NAPENDA
Suunnitelman tekeminen ja tarkistaminen lastenkoti Napendassa

Lastenkoti Napendan hyvan kohtelun suunnitelman tekemiseen on osallistunut henkildkunnan liséksi kaikki lasten-
koti Napendaan sijoitetut lapset. Suunnitelma tarkistetaan ja siihen tehdaan tarvittavat paivitykset vuosittain. Tarkis-
tamiseen ja paivittamiseen osallistuvat lastenkodin henkilokunnan liséksi aina myos tarkistushetkella lastenkotiin
sijoitetut lapset. Lastenkoti Napendan hyvéan kohtelun suunnitelma on tehty osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Lastenkoti Napendaan on tehty nékyva hyvankohtelunsuunnitelma yhdessa sijoitettujen lasten kanssa 1/2024. Hy-
van kohtelun suunnitelma on tehty huoneentaulu tyylisesti lastenkodin yleisiin tiloihin. Jokainen lapsi on saanut
tuoda huoneentauluun nakyvaksi oman toiveensa ja ajatuksensa hyvan kohtelun toteutumisesta ja konkreettisia
esimerkkeja siitd, mité kokee hyvéksi kohteluksi.

Lastenkoti Napendan toimenpiteet lasten ikatasoisen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tuke-
miseksi ja yllapitamiseksi

Lastenkoti Napendan yksi tarkeimmista arvoista on kunnioitus. Se tarkoittaa, etta henkilokunta on aidosti kilnnostu-
nut lapsen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista sisaltden lapsen omat toiveet ja ndkemykset omien asioidensa hoita-
misesta. Lasta kuullaan aina ikdtaso huomioiden hanta koskevassa paatoksenteossa.

Lastenkoti Napendassa huomioidaan jokaisen lapsen oma kulttuuritausta, uskonto ja erikoisruokavalio. Napen-
dassa vietetdan ja annetaan mahdollisuus viettda eri uskontoihin kuuluvia juhlapaivid. Omaa kulttuuria ja omia ta-
poja kannustetaan tuomaan esiin ja muistutellaan omista juurista ja sen merkityksellisyydesta. Jokaisen ruokava-
liota rajoituksineen kunnioitetaan ja kaytetyt raaka-aineet hankitaan sellaisina, etté ne kaikille sopivat. Jokaista
lasta tuetaan oman identiteettinsé luomiseen ja annetaan mahdollisuus toteuttaa itsedaan sellaisena, kun jokainen
itsensa kokee. Ketaan ei tuomita ja kaikki saavat olla sellaisia kuin yksilollisesti ovat.

Lastenkoti Napendassa jarjestetdan saanndllisesti lapsille oma kokous, jossa kaydaan lapi lasten omia toiveita,
ajatuksia ja mielipiteita koskien talon kaytantoja seka saantoja. Lasten kokous, jossa saa tuoda esille omat nake-
myksensa toimintatavoista, toimii yhteisena forumina kaikille lastenkoti Napendaan sijoitetuille lapsille. Lisaksi en-
nen jokaista henkilokunnan kokousta, jossa kasitelladn lapsen asioita, jokaiselle lapselle annetaan mahdollisuus
tuoda toiveensa, ajatuksena ja nakemyksensa kokoukseen. Tehdyt paatdkset tuodaan jalleen lasten kokouksessa
kaikkien yhteiseen tietoon. Lisaksi lapsilla on mahdollisuus koska tahansa keskustella itsedén koskevista asioista
henkilékuntaan kuuluvan ohjaajan, omaohjaajan tai lastenkodin johtajan kanssa.

Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja yllapidetaan myos henkilokohtaisilla keskusteluilla lastenkoti Napendaan
sijoitettujen lasten kanssa. Talldin lasta kuullaan seké& hanta muistutetaan omista oikeuksistaan ikataso huomioi-
den. Lasta koskevissa paatoksissa lahtokohta on, etta lapsi on itse mukana sopimassa itseaan koskevista asioista
ja paatoksenteossa, jolloin myds lapsi sitoutuu noudattamaan itse sopimiaan rajoja.

Valittomasti sijoituksen alussa lapsen kanssa kaydaan lapi hanen oikeutensa seka selvitetdan hanelle toimintapro-
sessit erilaisten valitus tai palautteenantotilanteiden osalta. Lapsia kannustetaan ottamaan osaa omien asioidensa
kasittelyyn, kannustetaan osallistumaan itseaan koskeviin eri verkostojen neuvotteluihin ja muistutetaan saannalli-
sesti omista oikeuksistaan sijaishuollossa. Jokainen lapsi saa sijoituksen alussa lastenkodin oman infolehtisen, jo-
hon on koottu kaikki hénelle tarkeét yhteystiedot, osoitteet, nimet ja muita kaytanndn ohjeita kuinka Napendassa
toimitaan.

Asioista keskusteltaessa kaytetdén aina tarpeen vaatiessa tulkkia vaarinymmarrysten valttamiseksi seka varmistu-
miseksi siitd, etta asiat tulevat ymmarretyksi.

Lastenkoti Napendan toimenpiteet hyvasta hoidosta, kasvatuksesta seké lapsen ikdan ja kehitystasoon
néhden tarpeellisesta valvonnasta ja huolenpidosta, joiden avulla sijaishuolto toteutetaan ensisijaisesti
ilman lastensuojelulain 11 luvussa tarkoitettuja rajoituksia

Lastenkoti Napendassa jokaiselle lapselle tehdaan yhdessa lapsen kanssa sopien ikatason ja tarpeiden mukaiset
paivaohjelmat aikatauluineen. Lastenkodissa on huolehdittu riittavasta henkildstoresurssista, jolloin lapselle taataan
riittdva valvonta ja huolenpito. Lapsen kasvun yksi perusedellytyksista on turvallinen kasvuympaéristd, joka luodaan
aidolla valittamisella, huolenpidolla seké rajojen asettamisella.
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Lastenkoti Napendassa erimielisyyksia ratkotaan aina ensisijaisesti keskustelemalla sekd miettien vaihtoehtoisia
toimintamalleja ja sopimuksia tilanteiden ratkaisemiseksi. Lastenkodissa pidetdén huolta tarkeiden paivittaisten
ruutiineiden toteuttamisesta seka ennakoitavasta arjesta.

Rajoitustoimenpiteiden kayttd lastenkoti Napendassa on aina viimeinen mahdollinen keino lapselle haitallisen toi-
minnan katkaisemiseksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetaan vain tarpeellisen ajan, eika niitd kdyteta rangaistustarkoi-
tuksena. Rajoitustoimenpiteiden kaytto lopetetaan valittémasti, kun akuutti tilanne sen sallii. Rajoitustoimenpidetta
miettiessa kaytetaan aina lievinta mahdollista rajoitustoimenpidetta tilanteet ratkaisemiseksi.

Jokaisen lapsen kanssa kaydaan kasvatuksellisia keskusteluja, joissa kasitelladn syy-seuraussuhteita, ja sovitaan
toimintamallit tilanteissa, joissa kaytdsté joudutaan rajaamaan. Kaikki toiminta on ennakoitavaa ja lapsi on tietoinen
menettelytavoista jo ennen kuin toimenpiteisiin ryhdytaén. Lasten kanssa kdydaan ennakoivia keskusteluita myods
yleisella tasolla erilaisista rajoituspaatoksista ja tilanteista, jolloin niiden kaytt6a voitaisiin perustellusti joutua harkit-
semaan.

Lastenkoti Napendassa oikeus rajoituspaatéksen tekemiseen on johtajan lisaksi vain riittdvan koulutuksen ja koke-
muksen omaavalla henkildkunnalla.

Positiiviset kokemukset yhteisesta keskustelusta ja toimintamalleista yhdessa sopimisesta on osoittautunut toimi-
vaksi ratkaisuksi, jolloin tarvetta rajoituspaéatoksille on todella harvoin. Jokaista rajoituspaatodsta tehdessa tulee ti-
lanteen vaatiman rajoituspaatoksen lisaksi harkita vaikutus lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseen seka rajoi-
tuspaéatoksen mahdollinen vaikutus lapsen parhaan edun toteutumiseksi.

Miten lastenkoti Napendassa huolehditaan rajoitusten kayton yhteydessa kaikkien yksikéssa olevien las-
ten turvallisuudesta

Tilanteessa, jossa rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatonta, yksikon henkiléstoresurssi arvioidaan ta-
pauskohtaisesti uudestaan ja tarvittaessa vahvistetaan lisaresurssilla. Lasten kanssa keskustellaan mahdollisista
lastensuojelulain mukaisista rajoituspaatoksista ja niiden toteuttamistavoista, jolloin lapset ovat tietoisia eri toiminta-
malleista. Keskusteluissa kaydaan lapi toimintatapoja ja keinoja, jolloin tilanne saadaan kaikille mahdollisimman
turvalliseksi ja ennakoitavaksi. Mikali lapsi kokee turvattomuutta rajoituspaatoksen kayttamisen aikana, arvioidaan
rajoituspaatdksen toteuttamistapa uudelleen.

Mahdollisen rajoituspééatoksen aikana lasten kanssa keskustellaan myos saanndllisesti siitd, miten kokevat tilan-
teen ja tarvitsevatko erityisia toimenpiteitd. Henkilokunta arvioi jatkuvasti rajoitustoimenpiteiden toteuttamista ja
tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehd&aan viipymatta.

Mikali tarvittava rajoitustoimenpide vaarantaa lapsen tai lastenkodin turvallisuutta tai uhkaa terveytta tai rajoitus-
paatoksella ei saavuteta toivottua tavoitetta, ei rajoituspaéattkseen ryhdyta. Kaikkia rajoitustoimenpiteita kaytetaan
ainoastaan suunnitelmallisesti.

Miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkildiden ja muiden toimintayksikdssa tyésken-
televien tai oleskelevien turvallisuudesta huolehditaan rajoitusten kaytén yhteydessé ja muissa tilanteissa,
joissa heihin saattaa kohdistua véakivallan uhkaa

Lastenkodin henkildkunnan turvallisuudesta huolehditaan ammattitaitoisella henkildkunnalla, riittavalla koulutuk-
sella, siséilla ohjeilla uhka- ja vaaratilanteisiin, henkildstoresurssilla seka teknisin turvavélinein esim. halytysnapilla,
jolla saa yhteyden hététilanteessa lastenkodin johtajaan. Lisaksi lastenkodilla on paivystaja tavoitettavissa 24/7.

Rajoituspaatdkset toteutetaan aina suunnitelmallisesti ennakoiden, jolloin henkilokunnan kanssa kaydaan lapi toi-
mintamallit, mahdolliset uhka- ja vaaratilanteet seké& niissa toimiminen. Henkilékunta ja lastenkodin johtaja arvioivat
jatkuvasti rajoituspdatdsten toteutusta ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehd&én valittomasti.

Kaikista uhka- ja vaaratilanteista tehdaan kirjallinen ilmoitus, joka kasitellaédn yhdessa tydntekijan ja lastenkodin
johtajan kanssa. Mahdolliset korjaavat toimenpiteet, ohjeistukset ja muut ennalta ehkéisevat keinot tehdaan valitto-
masti

Lastensuojelulain mukaisten rajoitusten kayttaminen on aina viimeinen vaihtoehto kasvua, kehitysta tai terveytta
uhkaavissa tilanteissa. Rajoitustoimet toteutetaan aina ennakoiden ja suunnitelmallisesti. Rajoituspaatoksia ei mis-
saan tilanteessa kayteta rangaistuskeinona, rajoitukselle on oltava aina lainmukainen riittava peruste, selkea syy ja
tavoite, miksi rajoitusta joudutaan kayttamaan.
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Miten lastensuojelulaissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niita voidaan kayttaa seka
yleisistd toimintatavoista rajoitusten kayton jalkeen

Rajoitustoimenpiteitd kaytetaan vain tilanteissa, joissa lapsen tai toisen henkilén kasvu, kehitys tai terveys uhkaa
vaarantua vakavasti ilman rajoituksen kayttda. Rajoitustoimenpide lopetetaan aina valittémasti tilanteen sen sal-
liessa. Lapsen kanssa kdydaan valittomasti tilanteen sen salliessa purkukeskustelu tapahtuneesta. Keskustelussa
selvitetdan rajoituksen kayttamiseen johtanut tilanne, vaihtoehtoiset toimintatavat, seka arvioidaan rajoituspaatok-
sen toteutus, kesto seka vaikutus.

Rajoitustoimenpiteen paattymisen jalkeen lapsen kanssa palataan mahdollisimman pian takaisin tavalliseen arkiryt-
miin ja rutiineihin. Kaikki tilanteet arvioidaan tapaus- ja yksilokohtaisesti ja tehdaan johtopaattkset ja toimintaohjeet
siitd, kuinka tilanteen jalkeen jatketaan eteenpdin. Tama voi sisaltdéd myds muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden mukaan ottamista kasvun ja kehityksen tukemiseksi.

Rajoitustoimenpiteita ovat:

yhteydenpidon rajoittaminen

aineiden ja esineiden haltuunotto

henkildéntarkastus ja henkilénkatsastus

omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen

lahetysten luovuttamatta jattdaminen

kiinnipitdminen

likkumisvapauden rajoittaminen

luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen
eristdminen

erityinen huolenpito

Asianosaisia rajoitustoimenpiteitten osalta ovat 12 vuotta tayttanyt lapsi ja hanen huoltajansa. Yhteydenpidon rajoi-
tusta koskevissa asioissa asianosaisia ovat 12 vuotta tayttanyt lapsi, lapsen huoltaja ja se henkilo, johon rajoitustoi-
menpide kohdistuu.

Rajoitustoimenpidepaatts on tehtava valittomasti. Paatoksia ei voida tehda takautuvasti, ellei kysymyksessé ole
kiireellinen tilanne.

Lapselle on annettava paatos tiedoksi ja paatdéksen luovuttaminen on merkittava lapsen asiakirjoihin. Jos lapsi ei
halua ottaa paatosta vastaan, paatosta sailytetdan yksikdssa siten, ettd lapsi saa sen halutessaan. Lapselle on ker-
rottava rajoitustoimenpiteen perustelut, toimenpiteen tarkoitus ja kesto seka miten han voi toimia ollessaan eri
mielté toimenpiteesté ja ohjattava mahdollisen valituksen, muistutuksen ja kantelun teossa. Ennen paatoksentekoa
on lapsen ja huoltajan mielipide selvitettava, ja heille on toimitettava mielipiteen selvityksen kohteena olevat asia-
kirjat. Lapselle ei saa kuitenkaan antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantavat hanen kehitystédan tai ovat vastoin lapsen
muuta erittdin tarkeaa etua. Useassa paatoksessa tulee myos kuulla lasta ja asianosaisia. Vaikka kuulemista ei
pystyta asian kiireellisyyden vuoksi jarjestamaan tulee asianosaisten mielipide selvittaa.

Mielipiteen selvittdminen voidaan jattad poikkeustilanteessa suorittamatta mm. silloin, jos kuuleminen saattaa vaa-
rantaa paatdksen tarkoituksen toteutumisen tai kuulemisesta aiheutuva asian kasittelyn viivastyminen aiheuttaa
huomattavaa haittaa ihmisten terveydelle. Ennen paatdksentekoa on asianosaisille varattava tilaisuus tulla kuul-
luksi siten kuin hallintolaissa sdadetaan. Hallintolain 36 8:n mukaan asianosaiselle on toimitettava kuulemisen koh-
teena olevat asiakirjat alkuperaisina tai jaljennoksiné taikka varattava muutoin tilaisuus tutustua niihin. Asianosai-
selle on siten kuulemisen yhteydessa varattava tilaisuus tutustua kaikkiin viranomaisen laatimiin asiakirjoihin, jotka
voivat tai ovat voineet vaikuttaa asian kasittelyyn. Lapselle ei saa kuitenkaan antaa sellaisia tietoja, jotka vaaranta-
vat hénen kehitystdan tai ovat vastoin lapsen muuta erittain tarkeda yksityista etua. Joissain tapauksissa myo6s
muun asianosaisen oikeutta saada tieto asiaan vaikuttavista asiakirjoista voidaan joutua rajaamaan.

P&éatds on aina annettava tiedoksi asianosaisille, joita se koskee. Paatoksesta tulee ilmetéa myds, miksi kuuleminen
mahdollisesti on jatetty suorittamatta. Tavoitteena on kuitenkin aina, ettd kuuleminen suoritetaan. Mikali lapsen
mielipidetta ei ole voitu selvittaa, tulee syyn tdhan ilmeta tehdysséa paatoksessa tai lasta koskevissa asiakirjoissa.
Kuuleminen voidaan hallintolain 34 8:n mukaan jattaa poikkeuksellisesti suorittamatta mm. silloin, jos kuuleminen
saattaa vaarantaa paatoksen tarkoituksen toteutumisen tai kuulemisesta aiheutuva asian kasittelyn viivastyminen
aiheuttaa huomattavaa haittaa ihmisten terveydelle.
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Lastensuojelulaitoksen on kirjattava kayttamansa rajoitustoimenpiteet lapsen asiakirjoihin. Kirjaukseen tulee sisél-
tya rajoitustoimenpiteen kuvaus, toimenpiteen peruste ja kesto, toimenpiteesta paattaneen ja sen kaytannossa to-
teuttaneen, seka siina lasna olleen, henkilén nimi ja ammattinimike. Kirjauksessa on mainittava myos toimenpiteen
mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Lasta koskevista asiakirjoista on ilmettava, miten lapsen
mielipide on selvitetty ennen rajoitustoimenpiteesta paattamista tai ennen sen toteuttamista, seka lapsen mielipide
asiasta.

Lasta koskevassa asiakassuunnitelmassa ja sita tarkistettaessa tulee arvioida lapseen kohdistettujen rajoitustoi-
menpiteiden tavoitteiden toteutumista ja niiden vaikutusta asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelmaa on tarkas-
tettava aina, mikali rajoitustoimenpiteet muuttavat tehtyd asiakassuunnitelmaa, esimerkiksi jos yhteydenpidon

ja likkumavapauden rajoittaminen muuttavat asiakassuunnitelmassa suunniteltuja lapsen kotiharjoitteluja ja muuta
sovittua yhteydenpitoa lapsen laheisiin.

Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet
Yhteydenpidon rajoittaminen

Lastensuojelulaitoksella on velvollisuus edistda lapsen ja hanen perheenséa ja muiden lapselle tarkeiden ihmisten
yhteydenpitoa sijaishuollon aikana. Yhteydenpidon rajoituksella pyritdan valttamaan lapsen yhteydenpito lapsen
kannalta vahingollisiin verkostoihin sekéd kontrolloimattomaan elektroniikkalaitteiden kayttdon. Yhteydenpidon rajoit-
taminen ei koske niité henkil6ita, jotka katsotaan olevan lapsen hoidon ndkoékulmasta merkityksellisia ja lapselle
tarkeitd. Yhteydenpidosta naihin henkil6ihin sovitaan sosiaalitydntekijan, huoltajien ja lapsen kanssa. Edella mainit-
tuihin henkildihin lapsi voi pitéda yhteyttéa lastenkodin puhelimesta tai he voivat vierailla osastolla. Rajoituksesta teh-
daan lapsen kanssa suunnitelma, johon kirjataan ylos, kuinka rajoitustoimenpidetta voi lahtea lieventaméan ja
millaisella aikataululla.

Sijaishuollossa olevan lapsen yhteydenpitoa voidaan rajoittaa mikali:

1) yhteydenpito vaarantaa lapsen sijaishuollon tarkoituksen toteuttamisen ja rajoittaminen
on lapsen hoidon ja kasvatuksen kannalta valttamatonta

2) yhteydenpidosta on vaaraa lapsen hengelle, terveydelle, kehitykselle tai turvallisuudelle
3) rajoittaminen on valttamatonta muiden lapsen vaikutuspiirissa olevien ihmisten
turvallisuuden vuoksi

4) 12 vuotta tayttanyt lapsi vastustaa yhteydenpitoa

Yhteydenpidon rajoittamisen paattksella voidaan:

1) rajoittaa lapsen oikeutta tavata vanhempiaan tai muita laheisiaan

2) rajoittaa lapsen oikeutta pitaad yhteyttd laheisiinsa puhelimitse tai muita yhteydenpitolaitteita tai valineita kayttaen
3) lukea ja pidattaa lapsen lahettama tai hanelle osoitettu yksittainen kirje tai siihen rinnastettava muu luottamuk-
sellinen viesti tai tarkastaa ja pidattdd muu lahetys

4) ottaa rajoituksen ajaksi sijaishuoltopaikan haltuun lapsen hallussa olevat yhteydenpitoon kaytettavat laitteet ja
vdlineet tai rajoittaa niiden kayttoa.

Yhteydenpidon rajoittamisen paatds on aina maaraaikainen, jolloin paattksessa on ilmoitettava rajoituksen syy,
henkilét joihin rajoitus kohdistuu, seka millaista yhteydenpitoa rajoitus koskee ja missa laajuudessa rajoitus toteute-
taan, seké se, milloin rajoitus alkaa ja milloin se paattyy. Lyhytaikaisesta, enintddn 30 vuorokautta kestavasta, ra-
joituksesta voi paattaa laitoshoidossa lastensuojelulaitoksen johtaja. Mikali rajoittamista on tarpeen jatkaa tai se on
heti alussa yli 30 vuorokautta, paattédd asiasta johtava sosiaalitydntekija tai kiireellisissa tilanteissa sosiaalitytnte-
kija sosiaalipdivystyksessa. Paatts annetaan tiedoksi ja siitd on muutoksenhakuoikeus hallinto-oikeuteen

Yhteydenpidon rajoittamista koskeva péatds ja sen vaikutukset on lakkautettava heti, kun perusteet yhteydenpidon
rajoitukselle ovat poistuneet.

Asianosaisia yhteydenpidon rajoittamista koskevissa asioissa ovat aina 12-vuotta tayttanyt lapsi ja lapsen huoltaja.
Ennen yhteydenpidon rajoittamista koskevan paattksen tekemista on lapselle, huoltajalle ja henkildlle, johon rajoi-
tustoimenpide on kohdistettu, varattava tilaisuus tulla kuulluksi seka selvittéaa alle 12-vuotiaan lapsen mielipide.

Aineiden ja esineiden haltuunotto
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Lastensuojelulaki velvoittaa ottamaan lapsen hallussa olevat paihteet ja niiden kayttoon tarkoitetut valineet laitok-
sen haltuun. Samoin haltuun on otettava myos sellaiset lapsella olevat aineet ja esineet, jotka on tarkoitettu lapsen
itsensa tai toisen henkilén vahingoittamiseen. Lastensuojelulaitoksen haltuun voidaan ottaa myés sellaiset aineet
tai esineet, jotka soveltuvat vaarantamaan lapsen omaa tai toisen henkildn henkea, terveytta tai turvallisuutta tai
vahingoittamaan omaisuutta, jos on todennakdista, etta lapsi kayttaa aineita tai esineita edella kuvatulla tavalla.
Naita esineita voivat olla erilaiset tera- tai lydmaaseet tai heittamiseen soveltuvat esineet. Mitka tahansa esineet,
esimerkkeina liima, sakset, puukko, veitsi, vaijeri, pesapallomaila tai tikat, voidaan kuitenkin ottaa haltuun, mikali ne
on tarkoitettu lapsen itsensé tai toisen henkilén vahingoittamiseen ja lapsen kaytos tai puheet viittaavat siihen, etta
esineita on todennakaoista kayttaa vaarin. Myos tupakkatuotteet voidaan ottaa alaikéiseltéd haltuun lastensuojelulai-
toksessa. Aseet ja huumausaineet luovutetaan poliisille. Haltuun otettu omaisuus on sijaishuollon péattyessa pa-
lautettava lapselle, poikkeuksena esimerkiksi alkoholi, huumeet ja ampuma-aseet.

Haltuunoton voi tehdé lastensuojelulaitoksen johtaja tai kuka tahansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilékuntaan
kuuluva henkild. Haltuunotosta on viipymatta ilmoitettava lastensuojelulaitoksen johtajalle tai hanen maaraamalleen
hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvalle henkilolle paatoksentekoa varten. Paatdksen voi tehda lastensuojelu-
laitoksen johtaja tai johtajan maaraama hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkild.

Valituskelpoinen paatds tulee aina tehdéa a) jos omaisuutta ei palauteta ja b) kyse on lapsella olevista lapsen oman
tai toisten lasten sijaishuollon jarjestamista tai laitoksen yleista jarjestysta todennakdoisesti vakavasti haittaavista
muista kuin edelld tarkoitetutuista aineista ja esineista.

Paatds haltuunotosta on aina tehtava, vaikka omaisuus, aineet tai esineet voitaisiinkin havittdd. Nimenomaista paa-
tosté ei tehda, jos omaisuus palautetaan.

Henkilontarkastus

Henkilontarkastus voidaan suorittaa, jos laitoksen henkilokunnalla on perusteltua syyta epailla, etta lapsella on
vaatteissaan tai hallussaan paihtymistarkoitukseen kaytettavia aineita tai paihteiden kayttéon tarkoitettuja valineita
tai esineitd, jotka on tarkoitettu lapsen itsensa tai toisen henkilén vahingoittamiseen. Henkildntarkastus tehdaan
etsittdvana olevan omaisuuden Ioytamiseksi. Tarkastuksen tekee lastensuojelulaitoksen johtaja tai hanen maaraa-
mansa laitoksen hoitoja kasvatushenkilékuntaan kuuluva henkild.

Tarkastus on tehtava hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluvan toisen henkilén lasna ollessa. Tarkastuksen teki-
jan ja siinad lasna olevan henkilén on oltava lapsen kanssa samaa sukupuolta, jollei tarkastusta toimita terveyden-
huollon ammattihenkild. Henkildntarkastuksen voi suorittaa ja siind olla lasnd myds tyontekija, joka on eri suku-
puolta kuin lapsi, jos tarkastuksen suorittaminen kiireellisend on valttdmatonta lapsen tai toisen henkilon turvalli-
suuden varmistamiseksi. Henkil6tarkastuksessa lasta ei saa riisuttaa. Nuoren intiimialueille koskeminen on ehdot-
tomasti kielletty. Tilanteissa, joissa nuori kieltaytyy henkilontarkastuksesta, tarkastusta ei tehda.

Henkilotarkastuksesta ei tehda paatosté, ainoastaan kirjaukset. Henkilontarkastuksella tarkoitetaan sen tutkimista,
mité lapsella on vaatteissaan tai muutoin yllaan seka vaatteiden ja ihon valiin mahdollisesti katkettynd. Henkilontar-
kastus tarkoittaa esimerkiksi vaatteiden tutkimista seka taskujen tarkastamista ja tyhjentamista.

Henkilonkatsastus

Henkilénkatsastus kasittaa katsastettavan ruumiin tarkastamisen, verindytteen ottamisen tai muun ruumiiseen koh-
distuvan tutkimuksen. Henkilonkatsastuksen suorittamisen edellytyksena on, etta laitoksella on perusteltua syyta
epailla, etta lapsi on kayttanyt paihdyttavia aineita (yleensa huumausaineita). Henkilékatsastus tehdaan tarpeen
vaatiessa ja yksil6llisen suunnitelman mukaan tai, jos arvioidaan, etta se on lapsen ndkdkulmasta valttdmatonta.
Esimerkiksi jos lapsen laékitys vaatii paihteettdmyyttd. Henkilonkatsastus voi kasittdd puhalluskokeen suorittami-
sen tai veri-, hius-, virtsa- tai sylkinaytteen ottamisen. Henkiléntarkastuksen ja henkilénkatsastuksen suorittaminen
tulee tapahtua aina erittdin suurta hienovaraisuutta noudattaen ja lapsen fyysistd koskemattomuutta, ihmisarvoa ja
sukupuoli-identiteettia ja yksityisyytta kunnioittaen. Henkilonkatsastus ei oikeuta ruumiinonteloiden tutkimista. Veri-
naytteen saa ottaa vain terveydenhuollon ammattihenkil®.

Katsastuksen toimittamisesta paattaa ja katsastuksen toimittaa lastensuojelulaitoksen johtaja tai hdnen maaraa-
mansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkild. Mikali henkildnkatsastuksen toimittaa muu kuin
terveydenhuollon ammattihenkild, on lasna oltava lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva
toinen henkild. Katsastusta ei saa toimittaa eika siina olla lasna lapsen kanssa eri sukupuolta oleva henkild, jollei
kyseessé ole terveydenhuollon ammattihenkild. Henkilonkatsastuksen suorittava ja lasna oleva henkild voi
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kuitenkin olla eri sukupuolta kuin lapsi, jos toimenpiteen suorittaminen valittémasti on valttAmatonté lapsen tai toi-
sen henkildn turvallisuuden varmistamiseksi.

Henkilénkatsastuksesta on tehtava paatds. Paatdksen tekee lastensuojelulaitoksen johtaja tai hanen maaraa-
mansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild. Paatos ei ole valituskelpoinen, eika siita ei ole
muutoksenhakuoikeutta. Paatds on kuitenkin toimitettava tiedoksi ilman valitusosoitusta huoltajalle ja 12 vuotta
tayttaneelle lapselle.

Omaisuuden ja ldhetysten tarkastaminen. Lahetysten luovuttamatta
jattéminen

Mikali on perusteltua syyta epaillg, etté lapsella on taikka lapsen olinpaikka on sijaishuollon tarkoituksen toteutta-
miseksi selvitettéva kiireellisesti, saadaan hanen kaytdssaan olevat tilat tai hallussaan oleva omaisuus tarkastaa.
Mikali on perusteltua syyta epailla, etté lapsella on hallussaan 65 8:n 1 tai 3 momentissa tarkoitettuja aineita tai
esineita (paihteet, niiden kayttdodn soveltuvat valineet jne.), saadaan hanen kaytdssaan olevat tilat tai hallussaan
oleva omaisuus tarkastaa. Esimerkiksi, jos lapsi on paihtyneen oloinen osastolla tai on satuttanut itsedan, voi lap-
sen turvallisuuden takaamiseksi olla tarpeellista tarkistaa lapsen huone paihteiden tai itsensa vahingoittamiseen
soveltuvien esineiden osalta. Tilat ja omaisuus saadaan myds tarkastaa, mikali lapsen olinpaikkaa taytyy kiireelli-
sesti selvittdd, jos lapsi on luvattomasti pois lastenkodista ja hdnen olinpaikkaansa taytyy selvittda. Lastensuojelu-
laitoksen henkilokunnan on oikeus tarkastaa lapselle osoitettu viesti tai muu luottamuksellisen lahetys, mikali on
perusteltua syyta epdilla sen sisaltdvan edella mainittuja aineita tai esineita. Tarkastusoikeuden kayttaminen ei kui-
tenkaan oikeuta lukemaan kirjetta tai muuta luottamuksellista viestia.

Tarkastaminen on tehtava lapsen ja lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvan toisen henki-
I6n l&sna ollessa. Tarkastus toteutetaan siten, ettéd kaksi hoitohenkilokuntaan kuuluvaa tydntekijaa tarkastaa lapsen
huoneen ja lapsi voi halutessaan olla mukana tarkastuksessa. Erityisesta syysta voidaan lapsen kaytéssa olevat
tilat tai hallussa oleva omaisuus tarkastaa myos lapsen tai toisen henkilén |lasna olematta. Erityinen syy voi olla
esimerkiksi henkilokunnan vahainen maara sellaisessa tilanteessa, jossa kiireellinen tilojen tai omaisuuden tarkas-
taminen on valttdmatonta. Erityinen syy voi olla myés se, etté lapsi on poistunut luvatta laitoksesta.

Tarkastuksesta paattaa ja tarkastamisen tekee lastensuojelulaitoksen johtaja tai hanen maaraamansa laitoksen
hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild. Paatos on lahetettava tiedoksi huoltajalle ja yli 12-vuotta taytta-
neelle lapselle. Lapselle tulee aina selvittaa tarkastuksen syy. Tarkastuksen peruste, syyt ja menettely on kirjattava
paattkseen ja lasta koskeviin asiakirjoihin. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on lisksi oikeus perus-
tellusta syysta lukea ja paattaa, etta lapselle osoitettu viesti tai muu luottamuksellinen lahetys jatetaan luovutta-
matta lapselle. Talldin pitaa olla perusteltua syyta epdilla viestin sisdllén vaarantavan lapsen tai toisen henkilén
henked, terveytta, turvallisuutta tai kehitysta.

Kiinnipitdminen

Lastensuojelulaitoksen johtaja tai laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkil6 voi lapsen rauhoitta-
miseksi pitaa kiinni lapsesta, jos lapsi uhkaavalla kayttaytymiselladn todennékdisesti vahingoittaisi itsedan tai muita
ja kiinnipitdminen on lapsen oman tai toisen henkilon hengen, terveyden tai turvallisuuden valittéman vaarantumi-
sen vuoksi valttamatdnta. Kiinnipitdmisen on oltava luonteeltaan hoidollista. KiinnipitAminen voi myos siséaltaa lap-
sen siirtAmisen. Kiinnipitdmisella tarkoitetaan pelkastaan lapsen fyysista kiinnipitamist&, minkaanlaisten véalineiden
kaytto kiinnipitdmisen yhteydessa ei ole sallittua. Kiinnipitaminen lopetetaan heti, kun se ei enda ole valttamatonta.
Kiinnipitdmista on aina viimesijainen keino. Kiinnipitdmisellda voidaan estaa lasta vahingoittamasta itsedan seka
suojella laitoksen muita lapsia ja henkildkuntaa. Omaisuuden suojelemisen kohdalla kyse tulee olla omaisuuden
merkittavasta vahingoittumisriskista.

KiinnipitAmisestéa ei tehda paatdsta. Kiinnipitdmisen syyt ja perusteet on kirjattava lasta koskeviin asiakirjoihin ja
siitd annetaan selvitys seka lastenkodin johtajalle, ettd lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Liikkumisvapauden rajoittaminen

Lapselle saadaan, jos se on hdnen huoltonsa kannalta valttamatonta ja lapsen edun mukaista, asettaa maaraajaksi
kielto poistua laitoksen alueelta ja my6s mikali:

1. lapsen sijaishuoltoon johtanut paatds on tehty silla perusteella, ettd han on vaarantanut vakavasti terveyttaan tai
kehitystaan kayttamalla paihteitd, tekemalla merkittdvamman rikollisen teon
2. lapsi laitoksessa kayttaytyy 1 kohdassa mainitulla tavalla; tai
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3. rajoitus on lapsen hoidon tai huollon kannalta muutoin tarpeen lapsen suojelemiseksi hanta itsedan vakavasti
vahingoittavalta kayttaytymiselta.

Liikkumisvapauden rajoittamisen tarkoituksena on lapsen vahingollisen kayttaytymisen estaminen. Tarkoituksena
on pysayttaa lapsen vakava kuljeskelu, turvata akuuttien asioiden kasittely ja kokonaisvaltaisesti turvata lapsen
terveys seka kasvu ja kehitys. Rajoitustoimenpiteelld pyritddn mahdollistamaan kokonaisvaltainen hoito seka hyvin-
voinnin seuranta, hoidon oikea-aikainen toteutuminen ja toipuminen. Rajoittamista ei saa maarata laajempana eika
pidemmaksi ajaksi kuin lapsen hoito- ja kasvatus valttamatta edellyttaa. Paatdsta tehtaessa lapsen omat toivomuk-
set ja mielipide asiassa tulee selvittaa. Liikkumisvapauden rajoituksen perusteet tulee kayda lapsen kanssa lapi jo
heti rajoituksen alussa.

Liikkumisvapauden rajoittamisen tavoitteena on, etta lapsi poistuu paatéksessa madaritellylté alueelta vain yhdessa
lastenkodin tyontekijéan kanssa. Lapsen koulunkéynti, harrastustoiminta, retkelle osallistuminen tai muu vastaava
toiminta tulee mahdollisuuksien mukaan pyrkia turvaamaan. Liikkumisvapauden rajoituksen ajalle nuorelle tehdaan
yksil6llistetty paivaohjelma, jolla tuetaan rajoitustoimenpiteen tavoitteiden toteutumista suunnitelmallisten keskuste-
lujen ja toiminnan kautta. Rajoituksesta tehdaan nuoren kanssa suunnitelma, johon kirjataan kuinka rajoitustoimen-
pidetta voi lahtea lieventamaan ja millaisella aikataululla. Rajoituksen paattyessa nuoren kanssa kaydaan yhteisesti
keskustelua rajoitustoimenpiteen vaikuttavuudesta.

Mikali likkumisvapauden rajoittamispaatdksen ohella rajoitetaan myos lapsen yhteydenpitoa, yhteydenpidon rajoit-
tamisesta on tehtéva erillinen paatds. Talldin kuultavia ovat 12 vuotta tayttanyt lapsi, lapsen huoltaja ja vanhempi
seka paatdksen kohteena oleva henkild, jonka yhteydenpitoa lapseen on rajoitettu. Liikkumisvapauden rajoittamis-
asiasta tehddan muutoksenhakukelpoinen hallintopaatts. Paatoksesta voi valittaa 12 vuotta tayttanyt lapsi ja ha-
nen huoltajansa, joille paatds on annettava tiedoksi. Paatdstéa ennen on asianosaisina pidettavia henkil6ita kuul-
tava. Jos kyse on lyhytaikaisesta liikkumisvapauden rajoittamisesta ja paatds on tehtéava heti, voidaan kuuleminen
jattéaa suorittamatta perustellusti.

Liikkumisvapauden rajoittaminen ei saa jatkua ilman uutta paatosta yli seitsemaa vuorokautta. Yhtajaksoisesti ra-
joittaminen saa jatkua enintdan 30 vuorokautta. Paatoksen lyhytaikaisesta, enintdén 7 vuorokautta kestavasta, liik-
kumisvapauden rajoittamisesta tekee lastensuojelulaitoksen johtaja tai hanen maaraamansa laitoksen hoito- ja
kasvatushenkilékuntaan kuuluva henkild. Pidemmastéd, yhteensé enintdéan 30 vuorokautta kestavasta, rajoituksesta
paattaa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Paatds annetaan tiedoksi ja siitd on muutoksenhakuoikeus hal-
linto-oikeuteen.

Rajoitustoimenpide on lopetettava heti, kun se enaa ei ole valttamatonta lapsen huollon jarjestamisen kannalta.
Eristdminen

Lapsi voidaan eristda laitoksen muista lapsista, jos han kayttaytymisensa perusteella on merkittavasti vaaraksi it-
selleen tai muille. Eristamisen tulee tapahtua laitoksen hoito- ja kasvatushenkiléston jatkuvan huolenpidon alai-
sena. On myds sovittava, kuka lapsesta huolehtii eristyksen aikana. Eristamista ei saa maarata pidemmaksi ajaksi
kuin lapsen huolenpito ja hoito valttamatta edellyttavat.

Eristdmista ei saa jatkaa yhtdjaksoisesti yli 12 tuntia. Eristdminen on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttama-
tonta. Eristamista voidaan valittémasti jatkaa uudella paatdksella vain, jos eristdmisen edellytykset ovat edelleen
olemassa. Edellytyksené on liséksi, ettei lapsen hoitoa ole mahdollista jarjestéd muulla tavalla. Eristamisen pisin
kokonaisaika ei saa ylittda 24 tuntia. Ennen eristamisen jatkamista koskevan paatéksen tekemista, on lapselle suo-
ritettava ladkarintarkastus. Laakarintarkastus tulee tarvittaessa tehda myds eristdmisen alkaessa tai eristamisen
aikana.

Paatoksen eristimisestd ja sen jatkamisesta tekee lastensuojelulaitoksen johtaja tai hAnen maarddmansa laitoksen
hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild. Paatoksesta voi valittaa 12 vuotta tayttanyt lapsi ja hdnen huolta-
jansa, joille pdatds on annettava tiedoksi. Asianosaisi tulee kuulla ennen paattksentekoa. Laitoksen johtajan tai
hanen maaradmansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvan henkildn tulee ilmoittaa eristdamisesta tai
sen jatkamisesta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle.

Erityinen huolenpito

Erityisella huolenpidolla tarkoitetaan sijaishuollossa olevalle 12 vuotta tayttaneelle lapselle lastensuojelulaitoksessa
jarjestettavaa erityista hoitoa ja huolenpitoa, mikali hanen etunsa sitd vaatii. Erityisen huolenpidon aikana lapsen
likkumisvapautta voidaan rajoittaa.
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Erityisté4 huolenpitoa voidaan jarjestdd muun muassa vakavan paihde- ja rikoskierteen katkaisemiseksi tai kun lapsi
omalla kayttaytymiselladn muulla tavalla vakavasti vaarantaa omaa henkeaan, terveyttaan tai kehitystaan. Tallai-
nen tilanne voi olla, kun lapsi kayttaytyy itsetuhoisesti tai hanta esim. kaytetaan seksuaalisesti hyvaksi. Edellytyk-
sena erityisen huolenpidon jarjestamiselle on, ettei sijaishuoltoa ole mahdollista jarjestdd muulla tavoin, eivatka
terveydenhuollon palvelut sovellu kaytettavéaksi erityisen huolenpidon sijaan.

Paatdksen erityisen huolenpidon jarjestamisesté tekee johtava sosiaalityéntekija avohuollon ja sijoituksen sosiaali-
tyossa. Paatoksen on perustuttava moniammatilliseen asiantuntijanarviointiin, johon kuuluu sosiaalitydn asiantunte-
muksen lisaksi kasvatuksellinen, psykologinen seké laéketieteellinen arvio. Tassé arvioinnissa on otettava kantaa
siihen, voidaanko lapsen itseddn vahingoittavaan kayttédytymiseen puuttua muulla tavoin kuin jarjestamélla hanelle
erityista huolenpitoa.

Erityista huolenpitoa voidaan jarjestaa enintdaan 30 vuorokauden ajan. Erittéin painavasta syysta voidaan erityista
huolenpitoa jatkaa uudella johtavan sosiaalityontekijan paatdksella enintdan 60 vuorokaudella. Jatkamispaatok-
seen on liitettava ajankohtainen moniammatillinen arvio, jossa otetaan kantaa erityisesti siihen, miksi erityista huo-
lenpitoa olisi tarpeen jatkaa, ja missd muodossa se tulisi lapselle jarjestda. Ennen erityistda huolenpitoa koskevaa
paatosta on todisteellisesti kuultava lasta ja hdnen huoltajaansa. Paatds on annettava tiedoksi asianosaisille. Erityi-
sen huolenpidon aikana on lapsen hyvin tuntevien ohjaajien tavattava sdannoéllisesti lasta seka osallistuttava lap-
sen erityisen huolenpidon suunnitteluun, toimeenpanoon ja arviointiin. Lapselle on liséksi tehtava sdannollisesti
tarvittava laakarintarkastus. Lasta koskeva asiakassuunnitelma on aina tarkistettava erityisen huolenpidon péaatty-
essé.

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen

Jos lapsi on poistunut luvattomasti lastensuojelulaitoksesta tai ei palaa sinne ennalta sovitusti luvallisen poistumi-
sen jalkeen, laitoksen on viipymatta ryhdyttava toimenpiteisiin lapsen etsimiseksi ja palauttamiseksi laitokseen. Lai-
toksen on ilmoitettava lapsen luvattomasta poissaolosta lapsen asioista vastaavalle sosiaalitytntekijalle ja virka-
ajan ulkopuolella sosiaali- ja kriisipéivystykseen.

Laitoksen ja lapsen sosiaalitydntekijan on yhdessa ratkaistava, mista lasta olisi syyta etsid, kuka mahdollisesti tie-
taisi, missa lapsi on, ja miten hanen kuljetuksensa takaisin laitokseen olisi syytéa jarjestaa, kun hanet on l6ydetty.
Lapsen olinpaikan selvittya laitoksen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee yhteistyéssa sopia lap-
sen kuljettamisesta takaisin laitokseen, ellei lapsi palaa laitokseen vapaaehtoisesti. Lapsen palauttamisesta ja sii-
hen liittyvasta kuljettamisesta ja sen turvallisesta jarjestamisesta paattda lapsen asioista vastaava sosiaalitydnte-
kija. Kiireellisissa tilanteissa lapsen palauttamisesta ja siihen liittyvasta kuljettamisesta ja sen turvallisesta jarjesta-
mistavasta paattaa laitoksen johtaja tai hdnen maardadmansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva
henkil®.

Laitoksen johtajan tai hanen maaraamansa hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvan on viipymatta ilmoitettava
paatoksesta lapsen asioista vastaavalle sosiaalitytntekijalle.

Lapsen kuljettamisen saa toteuttaa vain:

1. laitoksen hoito- ja kasvatushenkildstoon laskettava tydntekija, jolla on lastensuojelulain 60 §:ssé& méaaritelty am-
matillinen patevyys.

2. lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

3. muu toimivaltainen viranomainen (muun kunnan viranomainen tai poliisi).

Lapsen kuljettamisen aikana lasta kuljettava henkild saa kuljetuksen turvallisuuden varmistamiseksi pitaa lasta ly-
hytaikaisesti kiinni kuljetukseen kaytettdvassa autossa, jos lapsi sekavan tai uhkaavan kayttaytymisensa perus-
teella todennékoisesti vahingoittaisi itse&én tai muita ja kiinnipitdminen on lapsen oman tai toisen henkilén hengen,
terveyden tai turvallisuuden valitttméan vaarantumisen vuoksi valttamatonta.

Lapsen etsinnasta ja kuljettamisesta on tehtava sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain mukaisesti kirjauk-

set lapsen asiakasasiakirjoihin.

Kuinka lapsille kerrotaan heidéan oikeusturvakeinoistaan (muutoksenhaku, muistutus ja kantelu)
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Lastenkoti Napendassa kaikki rajoitustoimenpidepaéatokset annetaan lapselle itselleen, ja valittdmasti tilanteen niin
salliessa kerrataan paatos yhdessa lapsen kanssa lapi. Lapselle selvennetaén ja kerrataan syyt rajoitustoimenpi-
teen kayttéon, sen vaikutus seka rajoitustoimenpiteen paattaminen.

Lapsen kanssa kdydaan lapi oikeus paatoksesta valittamiseen sekd avustetaan tarvittaessa valituksen tekemi-
sessa. Kaikki toiminta on lapselle lapindkyvaa. Vaarinymmarrysten valttamiseksi kaytetdan aina tarvittaessa tulk-
kia.

Lasta avustetaan kaikissa hédnen toivomissaan asioissa seka ohjataan ottamaan yhteytta oikeisiin tahoihin asian
ratkaisemiseksi.

Mikali lapsi kokee tulleensa vaarin kohdelluksi, han voi valittaa asiasta lastenkodin johtajalle, omalle sosiaalityonte-
kijélle tai johtavalle sosiaalityontekijalle. Valituksen kasitteleva henkil® arvioi, onko kysymyksessé muistutus, jolloin
siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa. Sosiaalitydntekijan velvollisuus on ohjata ja avustaa
lasta valituksen/muistutuksen tekemisessa ja tarvittaessa kayttdmaan oikeusavustajan palveluita.

Lapsi voi kannella lastenkotien toimintaa valvovalle kunnan viranomaiselle, jos kokee, etta lastenkoti ei noudata
toiminnassaan lakia. Kantelun voi tehda myos aluehallintovirastoon tai Valviraan silloin, kun lapsi katsoo lastenko-
din toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai epdasianmukaista. Kantelun voi tehda myos tehtavien laiminlyén-
nin perusteella. Kantelun voi tehda myds ylimmille laillisuusvalvojille, eduskunnan oikeusasiamiehen

kansliaan ja Valtioneuvoston oikeuskanslerinvirastoon, joiden tehtavana on erityisesti valvoa sit, etta missaan ti-
lanteessa, missa ihmista kohtaan kaytetéan julkista valtaa, ei loukata tdméan oikeuksia. Sosiaali- ja potilasasiamie-
heen voi ottaa yhteytta, kun on kysyttavaa lapsen oikeuksista lastensuojelun asiakkaana tai potilaana, tai kun lapsi
tarvitsee apua valitusten tai kanteluiden tekemisessa.

Asianosaisia rajoitustoimenpiteiden osalta ovat 12 vuotta tayttanyt lapsi ja hdnen huoltajansa. Yhteydenpidon ra-
joittamista koskevissa paatoksissa asianosaisia ovat lapsi, lapsen huoltaja ja se henkil®, johon rajoitustoimenpide
kohdistuu.

Paatdkset, jotka ovat muutoksenhakukelpoisia
e yhteydenpidon rajoittaminen ja olinpaikan ilmoittamatta jattdminen (63 8§ ja 62 § 3
mom.)
yhteydenpidon rajoituksen lieventaminen (63 8)
aineiden ja esineiden haltuunotto (65 8)
l&hetyksen luovuttamatta jattaminen (67 8 4 mom.)
l&hetyksen tai viestin lukeminen (67 § 4 mom.)
likkumisvapauden rajoittaminen (69 8)
eristaminen (70 8)
erityinen huolenpito (72 §)

Paatdkset, joihin ei ole muutoksenhakuoikeutta.
e omaisuuden ja lahetyksen tarkastaminen (67 § 1 ja 2 mom.)
e henkilonkatsastus (66 8§)
e yhteydenpidon rajoituksen lakkauttaminen (63 §)
e luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (69a8)

Rajoitustoimenpiteet, joista ei tehda paatdsta, eika niihin ole muutoksenhakuoikeutta.
e henkilontarkastus (66 § 1 mom.)
e kiinnipitaminen (68 8)
e omaisuuden haltuunotto (palautustilanteet) (65 8)
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